Protocolo N° 20220423235000636

Sua solicitagao foi enviada a Vara de Acidentes
e Delitos de Transito da Comarca de
ARACAJU em 23/04/2022 23:50 por KELLY
CHRYSTIAN SILVA MENENDEZ, OAB
2592##SE.

DADOS DO PROTOCOLO

Tipo de Protocolo: PETICIONAMENTO GERAL - Outras Peticoes
Processo: 202140600236

Classe: Procedimento Comum

Dados do Processo Origem

Nidmero Classe Competéncia
202140600236 Procedimento Comum Vara de Acidentes e
Civel Delitos de Transito
Guia Inicial Situagao Distribuido Em:
202210023091 JULGADO 01/03/2021
Julgamento
04/03/2022
Partes
Tipo CPF Nome

Requerente | 55673058500 | DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS

Requerido | 09248608000104 | SEGURADORA LIDER DO CONSORCIO DO SEGURO

DPVAT S.A.
Anexos
Nome Tipo
1 | 2800603_JUNTADA_DE_CUSTAS_FINAIS_03.pdf Peticéo
2 | 2800603 _JUNTADA DE_CUSTAS_FINAIS_Anexo_02.pdf Outros documentos
3 | 2800603 JUNTADA DE_CUSTAS_FINAIS Anexo_03.pdf Outros documentos



https://www.tjse.jus.br/tjnet/internet/exibecompetencias.wsp?TMP.CMPT=406&TMP.COMARCA=100
https://www.tjse.jus.br/resources/servicos/blobServlet.wsp?tmp_idAnexo=27b70294-7a91-3cec-b29c-c50984253567&tmp_idSistema=tjnet&tmp.seqAnexo=&tmp_idAnexoSecao=
https://www.tjse.jus.br/resources/servicos/blobServlet.wsp?tmp_idAnexo=bb3284c8-07c1-35af-a1ea-19d98cd5d1c2&tmp_idSistema=tjnet&tmp.seqAnexo=&tmp_idAnexoSecao=
https://www.tjse.jus.br/resources/servicos/blobServlet.wsp?tmp_idAnexo=a5ddd4ec-63b6-336a-a326-aed44c39ec10&tmp_idSistema=tjnet&tmp.seqAnexo=&tmp_idAnexoSecao=

ATENGAO!

. Documentos produzidos eletronicamente serdo considerados originais, para
os efeitos da lei, devendo os originais dos documentos digitalizados ser
preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenga ou,
quando admitida, até o final do prazo para interposi¢cao de agao rescisoria.

. Os documentos cuja digitalizagao seja tecnicamente inviavel devido ao grande
volume ou por motivo de ilegibilidade deverao ser apresentados ao cartério ou
secretaria no prazo de 10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletrénica
comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte apds o transito em
julgado.

. Ressalvados os casos de sigilo e segredo de justica, os documentos
digitalizados juntados em processo eletrénico somente estardo disponiveis
para acesso por meio da rede externa para suas respectivas partes
processuais, através dos seus advogados, e para o Ministério Publico.

. Caso haja impedimento para o registro do processo eletrénico pelo Juizo, a
solicitagcao sera devolvida ao Portal do patrono solicitante (advogado, defensor
publico ou promotor de justica), a fim de que possa ser submetido a
regularizagao.

. Atualize o seu e-mail para o Sistema Push. Este servico promove o envio de
correspondéncia eletrbnica, dando-lhe informacdes sobre o andamento dos
processos ajuizados por Vossa Senhoria. Se for caso de vinculagao posterior
a processos, o cadastro devera ser realizado através do Portal TJSE.

Imprimir



2800603- C3/2021-01024/ INVALIDEZ

JOAO BARBOSA

ADVOGADOS ASSOCIADOS

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA DE ACIDENTES E DELITOS DE TRANSITO DA COMARCA DE
ARACAJU/SE

Processo: 202140600236

SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT S.A, previamente
qualificada nos autos do processo em epigrafe, neste ato, representada por seus advogados que esta
subscrevem, nos autos da ACA0 DE COBRANCA DE SEGURO DPVAT, que lhe promove DAMIAO
FRANCISCO DOS SANTOS, em tramite perante este Douto Juizo, vem respeitosamente, a presenca de V.
Exa., requerer a juntada da inclusa guia de recolhimento de custas finais.

Por oportuno, em caso de verificado saldo remanescente a ser recolhido, pugna-se pela intimagdo da
demandada, em nome do seu causidico abaixo apontado.

Por derradeiro, requer, ainda a ré que seja observado exclusivamente o nome do advogado KELLY
CHRYSTIAN SILVA MENENDEZ, 2595/SE , para efeito de intimagdes futuras, sob pena de nulidade das
mesmas.

Termos em que,
Pede Juntada.
ARACA]JU, 20 de abril de 2022.

Joao Barbosa
OAB/SE 780-A

KELLY CHRYSTIAN SILVA MENENDEZ
2592 - OAB/SE

Rua Sdo José, 90, 82 andar, Centro, Rio de Janeiro/R] - CEP: 20010-020
www.joaobarbosaadvass.com.br



08/04/2022 14:08 Imprimir Guia

Instrugoes:

1. Use impressora jato de tinta ou laser em qualidade normal ou alta. Ndo use modo econémico.
2. Utilize papel A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas a esquerda e a direita.
3. Corte na linha indicada. Ndo rasure ou dobre a regido onde se encontra o cddigo de barras.

RECIBO DO PAGADOR

=] Banese | g47.7|

Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :

14/06/2022

Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE

CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praga Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080

Agéncia / Cod. Beneficiario
034 /244001582

Data do documento: |No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : |Nosso Nimero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43

Numero da Guia: 202210023091

Numero do Processo: 202140600236

Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS

Requerido: SEGURADORA LiDER DO CONSORCIO DO SEGURO DPVAT S.A.
Valor do Oficial de Justica (R$): 0,00

Valor do Depésito Inicial a Deduzir (R$): 0,00

Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50

Diversos (R$): 0,00

Se o pagamento for no BANESE a sua liberagdo sera em 24 horas. Se for em outros Bancos, a liberagdo podera demorar até 72 horas.

Comarca: Aracaju

Numeragéo Unica: 0010193-69.2021.8.25.0001

Despesas Postais:R$ 0,00

Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07

Valor Avaliador (R$): 0,00

Valor da Taxa de Distribuigdo (R$): 21,86

Tipo: Final Civel

PAGADOR: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticagdo Mecanica
09248608000104
Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro
Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:
Via - Parte

=4 Banese | g47.7|

RECIBO DO CEDENTE

Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :

14/06/2022

Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE

CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praca Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080

Agéncia / Cod. Beneficiario
034 /244001582

Data do documento: |No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : [Nosso Numero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43

Numero da Guia: 202210023091

Numero do Processo: 202140600236

Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS

Requerido: SEGURADORA LiDER DO CONSORCIO DO SEGURO DPVAT S.A.
Valores do Oficial de Justica (R$): 0,00

Valor do Depésito Inicial a Deduzir (R$): 0,00

Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50

Diversos (R$): 0,00

Comarca: Aracaju

Numeragéo Unica: 0010193-69.2021.8.25.0001

Despesas Postais:R$ 0,00

Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07

Valor Avaliador (R$): 0,00

Valor da Taxa de Distribuigao (R$): 21,86

Tipo: Final Civel

PAGADOR: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticagdo Mecanica
09248608000104
Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro
Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:
Via - Cartério
E Banese | 047-7 | 04793.42446 00158.210476 96426.047526 5 90160000063243

Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :

14/06/2022

Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE

CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praca Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080

Agéncia / Cod. Beneficiario
034 /244001582

Imprimir

https://mww.tjse.jus.br/scdjinternet/guias/imprimirg uia.wsp?tmp_numGuia=202210023091

Data do documento: |No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : [Nosso Numero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43
Instrugdes
Numero da Guia: 202210023091 Comarca: Aracaju
4 . Numerag&o Unica: 0010193- I(A-) Descontos/
Numero do Processo: 202140600236 69.2021.8.25.0001 batimento
Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS Despesas Postais:R$ 0,00 g) SU"?S
. . " educdes
Requerido: SEGURADORA LIDER DO CONSORCIO DO |
SEGURO DPVAT S.A. Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07 ,(\;L:\t/laora/
Valores do Oficial de Justica (R$): 0,00 Valor Avaliador (R$): 0,00 I:) Outros
Valor do Depésito Inicial a Deduzir (R$): 0,00 Valor da Taxa de Distribuicdo (RS): Créscimos
21,86 (=) Valor
Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50 Tipo: Final Civel ICobrado
Diversos (R$): 0,00
Nao receber apoés vencimento
PAGADOR: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticagdo Mecanica
09248608000104
Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro
Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:
Via - Banco
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12/04/2022 - BANCO DO BRASIL - 17:07:59
125101251 0024

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: J BARBOSA ADVOGADOS ASS
AGENCIA: 1251-3 CONTA: 31.969-4

BCO DO EST. DE SE S.A.
04793424460015821047696426047526590160000063243
BENEFICIARIO:

SERGIPE JUSTICA ESTADUAL DE SEGUNDA
NOME FANTASIA:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SE
CNPJ: 13.166.970/0001-03
BENEFICIARIO FINAL:

Tribunal de JustiCa do Estado de Se
CNPJ: 13.166.970/0001-03

PAGADOR:

SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPV
CNPJ: 09.248.608/0001-04

NR. DOCUMENTO 41.211
DATA DE VENCIMENTO 14/06/2022
DATA DO PAGAMENTO 12/04/2022
VALOR DO DOCUMENTO 632,43
VALOR COBRADO 632,43
NR.AUTENTICACAO E.54C.D4F.0AE.313.A43

Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas

0800 729 0001 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.
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Processo: 202140600236

Dados do Processo:

Numero Unico
0010193-69.2021.8.25.0001

Tipo
Eletrénico
Distribuicao

01/03/2021

Status do Processo:
Situagao
JULGADO

Fase
PARA SENTENCA

Assuntos do Processo:

Consulta Processual

Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe

Classe
Procedimento Comum Civel

Competéncia
Vara de Acidentes e Delitos de Transito

Impedimento/Suspeigao
N (Nao)

Data Julgamento

04/03/2022

DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Seguro Obrigatério - Invalidez

Partes do Processo:

Tipo
Requerente

Requerido

Nome
DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS

SEGURADORA LIDER DO CONSORCIO DO
SEGURO DPVAT S.A.

Passe o cursor sobre os termos escritos dessa forma para visualizar o seu significado.

Movimentos do Processo:

Processo Origem

Segredo
N (Nao)

Valor da Causa

Numero da Caixa de
Arquivamento

Representantes e Filiagao

Representante(s) da Parte:
Advogado: EDNALDO BEZERRA DA SILVA
JUNIOR - 11154/SE

Representante(s) da Parte:
Advogado: KELLY CHRYSTIAN SILVA
MENENDEZ - 2592/SE

Data Movimento Descrigao Localizagdo Diario de Justica
05/04/2022 Ato Ordinatério {Ato Ordinatdrio} Secretaria
10:51:36 Intimar a parte ré para efetuar o pagamento da guia final 06/04/2022
(fichas de compensagéo) n°® 202210023091, em anexo, a
qual se encontra também disponivel para impressao no
site do TJSE, através dos seguintes passos: Guias de
recolhimento - Emisséo de guia de custas processuais -
Segunda Via - Guia ou Ficha - Opgao (Numero da guia
ou numero do processo)
05/04/2022 Transito em {Transito em julgado} Secretaria Nao
10:44:47 Julgado
28/03/2022 Certidao Aguardando decurso de prazo. Secretaria Nao
09:49:30

https://www.tjse.jus.br/portal/consultas/consulta-processual



20/04/2022 13:06

Data Movimento
04/03/2022 Julgamento
15:39:50

04/03/2022 Juntada
07:08:59

Disque TJ/SE: 0800.079.0008

Consulta Processual

Descrigao

{Julgamento >> Com Resolugdo do Mérito >>
Procedéncia}

Ex positis, JULGO PROCEDENTE o pleito autoral para
condenar a seguradora requerida ao pagamento de R$
4.725,00(quatro mil setecentos e vinte e cinco reais), a
titulo de indenizacao do seguro DPVAT por atestada
invalidez permanente, a ser observada corregéo pelo
INPC, a partir da data do evento danoso, mais juros de
mora de 1% (um por cento) ao més contados da citagao,
tudo até o efetivo pagamento. Condeno a parte
requeridaao pagamento das custas e honorarios
advocaticios, os quais arbitro em R$ 1.000,00 (mil reais).
Esses valores s6 poderéo ser cobrados se houver
comprovagao da modificagao do estado econémico do
vencido no prazo de até cinco anos contados do transito
em julgado dessa deciséo, nos termos do art. 98, §3°, do
CPC-15. Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Aracaju/SE, 4 de margo de 2022.

Alvara Judicial n° 202240600117 expedido dia
25/02/2022 as 11:53:46 emitido para o Banco BANESE
foi cumprido em favor de:

-Crédito em conta-LEANDRO KOITI TOMIYOSHI

{Movimento automatico gerado pelo Sistema de Gestéo
de Depésito Judicial}

Opgéo (4) Consulta processual — para acompanhar o andamento do seu processo;
Opcao (5) Ouvidoria — para sugestoes, elogios, reclamacdes e duvidas relacionadas ao Tribunal de Justica de Sergipe.

Explicagdes sobre a Consulta Processual

https://www.tjse.jus.br/portal/consultas/consulta-processual

Localizagdo Diario de Justica

Secretaria

Juiz

07/03/2022

22
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Imprimir Guia

Instrugoes:

1. Use impressora jato de tinta ou laser em qualidade normal ou alta. Ndo use modo econdmico.
2 Utilize papel A4 (210 x 297 mm) ou Carta (216 x 279 mm) e margens minimas a esquerda e a direita.
. rte na linha |nd|cada Nao rasure ou. dobre 2 reglao onde se encontra o codlg e bar

E Banese | 047_7| RECIBO DO PAGADOR
Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :  14/06/2022
Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE Agéncia / Cod. Beneficiario
CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praga Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080 034 / 244001582
Data do documento: [No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : |Nosso Numero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43
Se o pagamento for no BANESE a sua liberagé@o sera em 24 horas. Se for em outros Bancos, a liberagdo podera demorar até 72 horas.
Numero da Guia: 202210023091 Comarca: Aracaju
Numero do Processo: 202140600236 Numeragédo Unica: 0010193-69.2021.8.25.0001
Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS Despesas Postais:R$ 0,00
Requerido: SEGURADORA LIDER DO CONSORCIO DO SEGURO DPVAT S.A. Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07
Valor do Oficial de Justica (R$): 0,00 Valor Avaliador (R$): 0,00
Valor do Deposito Inicial a Deduzir (R$): 0,00 Valor da Taxa de Distribuigao (R$): 21,86
Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50 Tipo: Final Civel
Diversos (R$): 0,00
PAGADOR: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticagdo Mecanica
09248608000104
Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro
Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:
Via - Parte
Banese | g47.7] RECIBO DO CEDENTE
Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :  14/06/2022
Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE Agéncia / Cod. Beneficiario
CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praga Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080 034 / 244001582
Data do documento:  |No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : |[Nosso Numero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43
Numero da Guia: 202210023091 Comarca: Aracaju
Numero do Processo: 202140600236 Numerag&o Unica: 0010193-69.2021.8.25.0001
Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS Despesas Postais:R$ 0,00
Requerido: SEGURADORA LIDER DO CONSORCIO DO SEGURO DPVAT S.A. Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07
Valores do Oficial de Justica (R$): 0,00 Valor Avaliador (R$): 0,00
Valor do Depdsito Inicial a Deduzir (R$): 0,00 Valor da Taxa de Distribuigédo (R$): 21,86
Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50 Tipo: Final Civel
Diversos (R$): 0,00
PAGADOR: SEGURADORA LiDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticacdo Mecanica
09248608000104

Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro
Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:

E Banese | 047-7 | 04793.42446 00158.210476 96426.047526 5 90160000063243
Local de Pagamento: PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Vencimento :  14/06/2022
Beneficiario TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE Agéncia / Cod. Beneficiario
CNPJ: 13.166.970/0001-03 END.: Praga Fausto Cardoso, 112 Centro, Aracaju/SE, CEP 49010-080 034/ 244001582
Data do documento: [No. do documento Espécie doc. Aceite Data Processamento : |Nosso Numero
08/04/2022 10479642 99 S 08/04/2022 104796426
Uso do Banco Carteira Moeda Quantidade Valor (=) Valor do Documento
cs R$ 632,43
Instrugdes
Numero da Guia: 202210023091 Comarca: Aracaju
; . Numeragéo Unica: 0010193- (-) Descontos/
Numero do Processo: 202140600236 69.2021 8.25.0001 batimento
Requerente: DAMIAO FRANCISCO DOS SANTOS Despesas Postais:R$ 0,00 (-) Outras
Deducdes

Requerido: SEGURADORA LIiDER DO CONSORCIO DO

SEGURO DPVAT S.A. Valor das Custas - Tabela F (R$): 408,07 s\;t:\t/laora/
Valores do Oficial de Justica (R$): 0,00 Valor Avaliador (R$-): 9,09 IX') Outros
Valor do Depésito Inicial a Deduzir (R$): 0,00 Valor da Taxa de Distribuigao (R$): créscimos
’ (=) Valor
Valor da Taxa Judiciaria (R$): 202,50 Tipo: Final Civel Cobrado
Diversos (R$): 0,00
Nao receber apés vencimento
PAGADOR: SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPVAT S/A CNPJ: Autenticacdo Mecanica

09248608000104

Rua Senador Dantas, n° 74, 5° Andar Centro

Rio de Janeiro RJ 20031205
SACADOR/AVALISTA:

Impr|m|r

https://mww.tjse.jus.br/scdjinternet/guias/imprimirg uia.wsp?tmp_numGuia=202210023091
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12/04/2022 - BANCO DO BRASIL - 17:07:59
125101251 0024

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: J BARBOSA ADVOGADOS ASS
AGENCIA: 1251-3 CONTA: 31.969-4

BCO DO EST. DE SE S.A.
04793424460015821047696426047526590160000063243
BENEFICIARIO:

SERGIPE JUSTICA ESTADUAL DE SEGUNDA
NOME FANTASIA:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SE
CNPJ: 13.166.970/0001-03
BENEFICIARIO FINAL:

Tribunal de JustiCa do Estado de Se
CNPJ: 13.166.970/0001-03

PAGADOR:

SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DPV
CNPJ: 09.248.608/0001-04

NR. DOCUMENTO 41.211
DATA DE VENCIMENTO 14/06/2022
DATA DO PAGAMENTO 12/04/2022
VALOR DO DOCUMENTO 632,43
VALOR COBRADO 632,43
NR.AUTENTICACAO E.54C.D4F.0AE.313.A43

Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas

0800 729 0001 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.



