
Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 24 de Janeiro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190040410 Vítima: GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

Data do Acidente: 25/05/2015 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), JOAO CAVALCANTE DOS SANTOS

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 24 de Janeiro de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190040410

Vítima: GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

Data do Acidente: 25/05/2015

Cobertura: MORTE

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Comprovante de residência não enviado(a). não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 24 de Janeiro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190040410 Vítima: GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

Data do Acidente: 25/05/2015 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 31 de Julho de 2019

Nº do Pedido do
Seguro DPVAT: 3190040410 Vítima: GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

Data do Acidente: 25/05/2015 Cobertura: MORTE

Assunto: NOVA TENTATIVA DE PAGAMENTO

Senhor(a), IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

Comunicamos que o banco indicado para recebimento do Seguro DPVAT rejeitou o depósito por problemas
nos dados informados e, com isso, não foi possível concluir o seu pagamento.

Para nova tentativa de depósito, será necessário o envio de novo formulário de Autorização de Pagamento
com os dados bancários atualizados e devidamente assinado.

O formulário está disponível no nosso site e deverá ser entregue na SEGURADORA LIDER DPVAT -
REGULAÇÃO, ponto de atendimento onde o pedido do Seguro DPVAT foi feito.

O prazo de 30 (trinta) dias para pagamento do Seguro PVAT foi interrompido e sua contagem será
reiniciada assim que a seguradora receber o documento solicitado. Caso não seja entregue em até 180
(cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 13 de Janeiro de 2020

Nº do Pedido do
Seguro DPVAT: 3190040410 Vítima: GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

Data do Acidente: 25/05/2015 Cobertura: MORTE

Assunto: PAGAMENTO DE INDENIZAÇÃO

Senhor(a), IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

Informamos que o pagamento da indenização do Seguro DPVAT foi efetuado de acordo com as
informações abaixo:

Recebedor: IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

Valor: R$ 6.750,00

Banco: 104

Agência: 000003491

Conta: 000003215-9

Tipo: CONTA POUPANÇA

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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��� ��d��� ��f��� �ts�x�
E�s�us��LE��E�
E�d�� ç�zf� � � ���EPz��
� u��������F=� ��tu����d�d�z��E����G���
E�PB� ���������d�dsz� �BW �L� "'-�

�PF�� 
��u� �� ��d���d��u�����z���6���� 	� ã��E���d�d����ss�s�� 1�
����h��s ñ�

Est�d���wuz��������f��� �d�� |G� u�d����swçâ�z â�	�u��çã��P�������h� ���g�� z�|� �
�st�t��

Est�ú��Fb���z� ��s�� ������d����|��P�F7�������
s�v����� ��
w� � � ��
s�v�����ã�tfP����	W V� �
Ex�� �
����� çã���� ����x�����éu�
�� ���dçã��d��
����� çâ� � ã

��
PE�GH� Z�' E�

�� ã ��

��í����çõ�s���� ���� ��h�u� ê�'�
�V��

|�
<7.- ��W �W W ��v��Lv���� _.

��

�����d���� � ��� ���s���sáv�������������ç��z ��


��u� �����d����s���sávsh |�

� u������qF�|� �� �t��z�j ��


�����çã��d��E���� ��h�� �� �z�

VE��F����À	�
E�À
YE�Y���
À
E�������E��EÍz�hi��z��"-.d��1.g�v.bv�

|
�t��H����d�������ç���(h��������� �


����H	���
��EXPE
��Ã	z� 16�0�12016�|�����0��

�Ú� E�	�
E���� � �� 2�b��0��6� ��7��

n
n�

"���� �� �����su� ��v�i�����g�������� �ú�gh���� �� ����t�tus�s�j��'E��E���
�� W



zzz z

z

z

z�

��

�����
��

��

���
	�
���
������������	��������� ��

���� ���� �� ����9�4���� �� ��a� � ���0� �� 0�C�a� �V� a� B��� ��
�� ��

S����� a������f��� açõ����p��á����a��� C�� u���aç���� 018972���
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�E
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�S������C
�SSI�Iç�ÇÃ���p���N��EM ��U	�M ÓVEIS,�C�M I�NE	�S��C�M IN��NE	ES�E�U	I
I	À�I�S�

V�í�u���� V1����I�	IUN��M I

E�W �Y�EC�N� ��a�a�� �M 	-õ447�

N�� �������a���������a� � �� M ��
�S�B��NC�����SI
V�� N°�B��	:� 8���9�4��

���������M a��í�u�a������������ 1969447� �a�a�� 2�I0�1201��141�0�

�a� ����u�ç��������� p�����a� Va����SI���Nã�� N�� �a� ������içã�������� p������� V�ip��SI� �Nã��N��
1� 	M �� 1� x� 26� 
���a�i���������a���qu��a� � X�

1� Cap�� 1� x� 21� �ah� �aa����a�� a���va���qu���a� Êi x�
�� �a��������a������ �� x� 28� ����a�h��p���a� a�a��I��a��a�h�� �+ X�
4� ���������a������� 1� X� 29� CaIxa�������a��ba���� ����a���� ÊÍ X�

�� Qua�� ���$up�������� � ��� 2� x� �0� 
��aa��a�ua���� ���� �� � �� X�
8� 
���añ�a�C�� p���a�I��a�xa�úa����a���q� �� x� �1� Cha�a��pa�ç�����a���� �(va��u�����a��a)� � x�
7� 
���a����������aI�I�vv��a����qu�v��� 1� x� �2� Su�p���ã����a���� ���� � � �2 X�

8� �h�����W ����a� ��� �(v���u�����a��a)� 7�� x� ��� 
a��� ��������a���� ha� 
J X�

9� �á�aJa� a���a�� �� �a�qu����� 1� x� �4� C��u�a�� a��� ��x��� a������a� S x�
10� Suap���a���h�����a�a�qua��a� 2� x� ��� C��u�a�ua����a�a��� a����a���u� ���� ua� EB x�
u� C�iu�a�����h�� �� �� a���qu�f�a� 1� x� J�� �����ua��v� ��v� �a� Êa x�
12� C��u�a���a�� ��a����� a�����w� �a�w��� x� �7� C��u�a��a� �a���� ��a������h� á X�
1�� ���a���a��a��a�aaqua�ia� 1� x� �8� C��u�a���� ���� v�a��������u� ����v�� � M X�
14� S�fa��a����� a��aqua� a� 1� x� �9� S�����a��� � a���� ha� � x�
1�� S�����a��xia� a�9����� �u�����qua��a� �� x� 40� S�����a����� a�������u�u�a�������a� ã X�
18� �a��a�h�������aí���qua�i�� �� x� 41� Â�a�aíh��� �haí�ÍEUh�� �§ x�
17� C��u�a������a���x�a� a�a�q��v�a� 1� x� 42� ���a���������a�ã�ñña� 1�;_ x�
18� C�íu�a������a���� � a�����w� �a��aq�� �� x� 4�� Cu�u�a���a� a�� ��x��� a��I����a� 1� -I X�
19� �������a�a��a���qu���a� 1� X� 64� C�fu�a���a�� ��a�ax�a� a�������u�u� ��íaha� J X�
20� C��u�a�� ��� ���u� a���qu����� 1� X� 4�� �á� �a� ����a� ������� ���� 1 X�
21� C��u�a���a����a���a� a����a��u�u� �a�q�� �� x� 4�� Su�p��aa����a����� �ü	� ha� 2 X�
22� 
a� ������a�������qu� �a� 1� x� 41� 
���a�f�a���� p�� �I�Caíxaí�� a������ 1 X�
2�� �u�p���ã���� ����a��aqu���a� 2� x� 48� 
���a�i�a�pav��a��I��va� aí��	� ��� 1 x�
24� Ya� pa�baaa��a� 1� x� S�� a��������a��a�p�� �����a��a�a��a��a����u�a��SIM ": 7�
2�� �a��a��Y� ������I��M ���� 1� x� S�� �����������aa�pa� ���a���� h����������u� �"N��: 0�

	��a���a�p������"S�M "�0�"N�": 7�

I	ENS�NÃ����� u�VEI��
��a� �b�a��ç��������� p���� �� SIM � 0�ha� � �����içã����	��� p������� SIM �N���
��� ���ãã�M �����ãa� x� ��� �a�a� x�
�0� ����Ba���a��a���v�� x� �0� 
a� ���a��(��a�����u���M ��a�a�����u���a�a��aq x�
�1� ������
a���a�� x� �7� �� VI��� ��a� � ���(��� ������u���qua���) x�
�2� 
��a����avaçá��VIN� x� �6� �á� �hqu���(��a����������u�ua����) x�
��� �á� a� �a� x� �9� ���a��p��u� x�
�6� V��� ���� ��a�����au��� ���� x�

�
�SS��IC�ÇÁ������M I�����VEÍCU
��

��a������aba�x�����a� p��qu������ p�����a���a������v���u���
E�a����a���qu��a�M �� a:�a�õ�20�p�� ������ a�������p�� �������������a�h����aa���a�a�����a����u�a��"��M "�a�"N�"��
Eba������M é��a�M ���a=� ���21�a��0�p������a�� a�������p�����������������������������a�������a����u�a��"S�M "���"N����a� ����G�a����M �� a�� aç�� a�����0�p�� �a���� a� í�����p�� ������1���������a���aaa��a�a�����a����u�aa�"$IM ����N�"��
�b����açb����

Qua��������� p�� � a���� v�aa�wka�� �� ��a� v���� �u� �X�a���iu�a��� �
Qua��������� p�� h�M ��a������ ����h��u��a��� ��uv��v������� ���q�a����a�a����� �u� �X������u�a�NÀ��

Ca���M �����ha���a��p����v��� ��� �������� p����� a�f����u������ �� aui�����a����� � ������a�av���� �u� �x�a����u� �N��
SIM =II� ��a��ñ� ����������a� M �=�� � �a�� � � w� � � � N�=I��� q� �B��b�p��aNa�ava�a����� (Na��vaIM �)�

VE�I�IC�Ç����E��U	ENYICIB�UE�N��� �E���v�:� h��y���wu����ha��h��
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���LV
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gente�� 1�6�447� �ata�� 2���$�Z�1��14��0�

nam ��m aição�-��cm penem aa��ão�Eatnn�m �s� Va�n����m ��ão��
�
1� G���nm �s�na�
�açeos�s�com nn�os�nob�h�w�a��m � 2 X�
2� s�at��n�� �o���am �m �h���t���eo�c��m ocân�eo�(m aç°os.�m nng�e�m g�e�m �ac�onam m nns,�o�nços.�tnm bon����co.�vtc)� 2 x�
�� �m nsee�n�onm �(� m m m m m � 2 X�

4� � o�o��e���aa�nm çoas.� 2 x�
�� Etxo��ognñb�m m m n� 2 x�
�� 
o�n��m so��n�(�n›.�c�bm ��n�oa.�nanm .�cm �ote�� 2 x�
7� E�xo��a�m �n���nm �m n�nso�nm � 2 x�
�� sm ��am b�im see�h���n���co�o��m o�n�co�(nm ç°cs.�m ng�c���s.�ac�onam ontos,�p�m �eam bc�,���sco.�pa�aL�m ›� 2 X�

�� �n�n�s��a��pa�o��o�cnn��to�e�passago��o� 1 X�
10� Bagage��o�t�asa��v��ofonna�o�tno�hewan.� 1 X�

11� 
�m �zm ona� 1 X�
12� 
ssonw�Lñxnção�.�nm m )� 1 X�
1��Yanq�n��a�com b�m h��nm pa��o�tanq�o�o�m ang�a��as.� 2 X�

14� 
o�a���am ��a�(n�o.�c�bo.��n�os.�nangn�m q� 2 x�
�oa��çào��om ponom �astnn�m �s� ���


� �o��nn��a����eçao�o�m m aa�n�pj�nt�(fo�@ �nno�m aL��anos)� p� � x�
B� 
m m m oqeq���anm ��v(a›� Eà� � X�

�� �h�ss�s�(��fo�m ajoes.��asannham onha.�m m ��m nm ns.��m )� ã� � x�
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LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: GILVAN GONCALVES DOS
SANTOS

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

25/05/2015Data do acidente:

Seguradora: CENTAURO VIDA E PREVIDÊNCIA S/A

007.986.104-09

GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

ASL-0019396/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Certidão de nascimento
Certidão de óbito
Documentos de identificação
Outros

JOAO CAVALCANTE DOS SANTOS : 493.982.615-53

Documentos de identificação

IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS : 684.328.524-49

Autorização de pagamento
Declaração de únicos herdeiros
Documentos de identificação

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização de morte por acidente ocorrido a partir de 29.12.2006 é de R$ 13.500,00. Metade desse valor é pago ao
cônjuge ou companheiro/a, se houver, e metade aos herdeiros legais da vítima. Havendo mais de um herdeiro, a cota é
dividida entre eles, no quanto couber a cada um.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 17/01/2019
Nome: IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS

Data do cadastramento: 17/01/2019
Nome: AGNES CRISTINA GUEDES LOPES

CPF: 156.118.057-28CPF: 684.328.524-49

IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS AGNES CRISTINA GUEDES LOPES



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: GILVAN GONCALVES DOS
SANTOS

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

25/05/2015Data do acidente:

Seguradora: CENTAURO VIDA E PREVIDÊNCIA S/A

3190040410Número do Sinistro:

007.986.104-09

GILVAN GONCALVES DOS SANTOS

ASL-0019396/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Outros

IVANEIDE GONCALVES DOS SANTOS : 684.328.524-49

Comprovante de residência
Declaração de únicos herdeiros

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização de morte por acidente ocorrido a partir de 29.12.2006 é de R$ 13.500,00. Metade desse valor é pago ao
cônjuge ou companheiro/a, se houver, e metade aos herdeiros legais da vítima. Havendo mais de um herdeiro, a cota é
dividida entre eles, no quanto couber a cada um.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 04/07/2019
Nome: JOAO CAVALCANTE DOS SANTOS

Data do cadastramento: 04/07/2019
Nome: TANIA CRISTINA DE FARIA PINTO

CPF: 760.547.217-04CPF: 493.982.615-53

JOAO CAVALCANTE DOS SANTOS TANIA CRISTINA DE FARIA PINTO








