


 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 



 

 



 



 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 



 











 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 





 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 



Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 22 de Janeiro de 2020

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190370482 Vítima: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do Acidente: 30/04/2019 Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), RIVALDO GOMES DA SILVA

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 26 de Julho de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190370482

Vítima: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do Acidente: 30/04/2019

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), RIVALDO GOMES DA SILVA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Documentação médico-hospitalar

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 13 de Junho de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190370482

Vítima: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do Acidente: 30/04/2019

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), RIVALDO GOMES DA SILVA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

Comprovante de residência não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

Boletim de ocorrência não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário apresentar.

Declaração de Inexistência de IML não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

Documentação médico-hospitalar não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

Documentos de identificação não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 12 de Julho de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190370482

Vítima: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do Acidente: 30/04/2019

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), RIVALDO GOMES DA SILVA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento incompleto(a), necessário apresentar o documento completo sem rasuras ou
abreviações.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você

C
ar

ta
 n

º 
 1

45
58

36
6

P
a

g
. 

0
1

3
4

7
/0

1
3

4
8

 -
 c

a
rt

a
_

0
3

  
- 

IN
V

A
L

ID
E

Z

0
0

0
6

0
6

7
4



Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 13 de Junho de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190370482 Vítima: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do Acidente: 30/04/2019 Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), RIVALDO GOMES DA SILVA

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para cobertura de Invalidez Permanente, o valor indenizável é de até R$13.500,00 (treze mil e quinhentos

reais). A indenização é estabelecida de acordo com o grau da lesão permanente sofrida pela vítima, com

base na tabela estabelecida na Lei nº 6.194, de 1974.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Uma das coberturas do Seguro DPVAT é o reembolso de despesas médicas e suplementares - DAMS. Caso

existam despesas devidamente comprovadas, decorrentes do mesmo acidente e ainda não solicitadas,

acesse o nosso site para maiores informações.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 



 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 



1

PARECER DE ANÁLISE MÉDICA

Cidade: Natureza:

Seguradora:

Número:

RIVALDO GOMES DA SILVA GENTE SEGURADORA S/A

3190370482 Feijó Invalidez Permanente

30/04/2019Vítima: Data do acidente:

 DADOS DO SINISTRO

Data da análise: 26/07/2019

Valoração do IML:

Diagnóstico:

Resultados terapêuticos:

Sequelas permanentes:

Sequelas:

Conduta mantida:

Quantificação das
sequelas:

0

FRATURA DE CLAVÍCULA DIREITA.

NÃO DEFINIDO.

Não definido

Observações:

Documentos
complementares:

A FALTA DE APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO HOSPITALAR COM OU SEM
INTERNAÇÃO/INTERNAMENTO INVIABILIZOU ESTABELECER A RELAÇÃO ENTRE O ACIDENTE OCORRIDO E AS
SEQUELAS INFORMADAS NOS DOCUMENTOS MÉDICOS APRESENTADOS. PORTANTO, DEVE-SE APRESENTAR EM
COMPLEMENTO, AS SEGUINTES ALTERNATIVAS DE DOCUMENTAÇÃO MÉDICA:
- O BOLETIM DE ATENDIMENTO MÉDICO REALIZADO NO HOSPITAL DO 1º ATENDIMENTO MÉDICO, COM
FOLHA DE EVOLUÇÃO MÉDICA E SUMÁRIO DE ALTA MÉDICA HOSPITALAR;
- OU LAUDOS DE EXAMES DE IMAGEM, CASO REALIZADOS DURANTE A INTERNAÇÃO, TAIS COMO: RAIO
X, TOMOGRAFIA OU RESSONÂNCIA MAGNÉTICA E DE CONTROLE PÓS PROCEDIMENTO CIRÚRGICO OU
TRATAMENTO CONSERVADOR, COM RESPECTIVA IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE SEGURADO E DATA DE
REALIZAÇÃO;
- EM CASO DE CIRURGIA ENVIAR FOLHAS DO CENTRO CIRÚRGICO, DESCREVENDO PROCEDIMENTO
ADOTADO E MATERIAIS USADOS, FOLHA DE ANESTESIA, FOLHAS DE EVOLUÇÃO MÉDICA E SUMÁRIO DE ALTA.
TAIS DOCUMENTOS SÃO EMITIDOS, MEDIANTE SOLICITAÇÃO, SEM CUSTO E SÃO DE DIREITO DOS PACIENTES
SUBMETIDOS AOS TRATAMENTOS NAS INSTITUIÇÕES HOSPITALARES PÚBLICAS OU PARTICULARES, SEJA EM
CARÁTER DE INTERNAÇÃO OU AMBULATORIAL.
NÃO SÃO SUFICIENTES PARA ANÁLISE MÉDICA DOCUMENTAL, DOCUMENTOS, SOMENTE, EMITIDOS POR
ENFERMAGEM OU OUTROS PROFISSIONAIS DA ÁREA DE SAÚDE QUE NÃO SEJAM EMITIDOS POR MÉDICOS.

 PARECER REALIZADO COM BASE NA DOCUMENTAÇÃO MÉDICA APRESENTADA PELA VÍTIMA

Perícia médica: Não

Este parecer substitui os demais pareceres anteriores a esta data.

 DANOS

DANOS CORPORAIS
COMPROVADOS

Percentual da Perda
(Tabela da Lei 6.194/74)

Enquadramento
da Perda (art 3º

§ 1º da Lei
6.194/74)

Indenização
pelo dano% Apurado

Total 0 % R$ 0,00



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: RIVALDO GOMES DA
SILVA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

30/04/2019Data do acidente:

Seguradora: GENTE SEGURADORA S/A

3190370482Número do Sinistro:

707.991.052-87

RIVALDO GOMES DA SILVA

ASL-0195235/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação

RIVALDO GOMES DA SILVA : 707.991.052-87

Autorização de pagamento

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 23/07/2019
Nome: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do cadastramento: 23/07/2019
Nome: EDSON DA SILVA MARTINS

CPF: 132.129.557-08CPF: 707.991.052-87

RIVALDO GOMES DA SILVA EDSON DA SILVA MARTINS



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: RIVALDO GOMES DA
SILVA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

30/04/2019Data do acidente:

Seguradora: GENTE SEGURADORA S/A

3190370482Número do Sinistro:

707.991.052-87

RIVALDO GOMES DA SILVA

ASL-0195235/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Declaração de Inexistência de IML
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação

RIVALDO GOMES DA SILVA : 707.991.052-87

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 11/07/2019
Nome: RIVALDO GOMES DA SILVA

Data do cadastramento: 11/07/2019
Nome: EDSON DA SILVA MARTINS

CPF: 132.129.557-08CPF: 707.991.052-87

RIVALDO GOMES DA SILVA EDSON DA SILVA MARTINS



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: RIVALDO GOMES DA
SILVA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

30/04/2019Data do acidente:

Seguradora: GENTE SEGURADORA S/A

707.991.052-87

RIVALDO GOMES DA SILVA

ASL-0195235/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação
Laudo do IML - Lesões corporais
Outros

RIVALDO GOMES DA SILVA : 707.991.052-87

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.





 
 

Rio de Janeiro, 13/06/2019 

 

 

 

Orientação para movimentação do processo de sinistro 
 

Procedimento necessário para a continuação do fluxo de análise deste 

sinistro o qual não houve carga das imagens recebidas através do aplicativo 

e para o qual não temos acesso aos documentos. Portanto, a Reguladora 

deverá solicitar os documentos necessários para a regulação do sinistro 

detalhando a informação no histórico do SISDPVAT. Importante avaliar a 

decisão de regulação ou de análise de sinistro mais apropriada. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalizamos informando que a Seguradora Líder DPVAT encontra-se à disposição pelo SAC 

DPVAT 0800 022 12 04. 

 

Atenciosamente, 

 

 

Seguradora Líder Administradora do Seguro DPVAT 

EDM 
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