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LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ELIZABETE BARBOSA DA
SILVA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

12/12/2017Data do acidente:

Seguradora: ITAÚ SEGUROS DE AUTO E RESIDÊNCIA S.A.

040.416.524-99

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA

ASL-0123361/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Comprovação de ato declaratório
Declaração de Inexistência de IML
Declaração do Proprietário do Veículo
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação
DUT
Outros

HAROLDO MAGALHAES DE CARVALHO : 041.542.024-56

Comprovante de residência
Declaração Circular SUSEP 445/12
Documentos de identificação
Procuração

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA : 040.416.524-99

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 10/04/2019
Nome: HAROLDO MAGALHAES DE CARVALHO

Data do cadastramento: 10/04/2019
Nome: JULIANE CAMPOS RODRIGUES

CPF: 026.874.120-40CPF: 041.542.024-56

HAROLDO MAGALHAES DE CARVALHO JULIANE CAMPOS RODRIGUES
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LPENOME

RECIBO DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ELIZABETE BARBOSA DA
SILVA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

12/12/2017Data do acidente:

Seguradora: ITAÚ SEGUROS DE AUTO E RESIDÊNCIA S.A.

040.416.524-99

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA

ASL-0398628/19

 DOCUMENTOS APRESENTADOS

Sinistro
Boletim de ocorrência
Declaração de Inexistência de IML
Declaração do Proprietário do Veículo
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação
DUT
Outros

HAROLDO MAGALHAES DE CARVALHO : 041.542.024-56
Comprovante de residência
Declaração Circular SUSEP 445/12
Documentos de identificação
Procuração

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA : 040.416.524-99
Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da apresentação da documentação completa.
Para informações sobre o Seguro DPVAT e consulta do andamento de processos de indenização, acesse
www.dpvatseguro.com.br ou ligue para Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira, das 8H às 20H: 4020-1596
(Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato, 24H
por dia, com o SAC: 0800 022 8189.

A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e de
acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194/74.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação apresentada  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da apresentação: 13/11/2019
Nome: ELIZABETE BARBOSA DA SILVA

Data do cadastramento: 13/11/2019
Nome: JULIANA MARQUES RODRIGUES

CPF: 149.018.967-09CPF: 040.416.524-99

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA JULIANA MARQUES RODRIGUES

Num. 31274105 - Pág. 5Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



I���

�� ��

���

	� �

�
� ���

���
� �
�

�����

��


��

����

����� 
��� �

� ����������

��

���

���

� �

��

������� ������ �

���
�

�
�

�

��

����

��

���

���

�����������

›�¡��

�����������������������������������������


�

���

�

�����

����z»=� v�zíp�b�
z���

�� � n���

�� �� � 
��

��

����”��

v� �

z
��

�M �� c� ��

gc� ñ�

�� � � �c� ��

�3��

����

�����

���

���

�
�

��

�|�

�

�

��

�

7�




ñ�
�
�
�

�

�

��

��
��

���

� � ñ�

�
��

�nç�

		J� �

e��

� � nt���

�v�q�

�z�

��

��� �� �n	n���

	›��

z��

�	��

��

��

��›� 
� czvõ�� � �

nn�z� e� ���� ��t�

��
�

��

�

��

íêü�nidn��� nn����Pf�

���

4

�


�

J�



nnev�›q���j����

�

�


�

��«f��›¡���

“J


��

��
��

\�

���

J�

�����L

��




��

1��0

��

�›4›� zv� ›��J

��

���

�������������������������

� �çà

�

�

��

���������������

��

�

i����GJ\�

������������������������

f��n�e��

�����������

� n
L
�
��

�
n

��������

-�c���›�- ��

���

�;�gn�

��������������

��

����

��

�

�

��

��

��

���������

�

�

�

�

�

��

����&k
����-

-�

�;
��c�\�

R�	��

���

�P�

V�������

LPc�n�

�

��


�

1�

9

J�

� �

T��� üí� p

��

�ü�
à� �

;�

p
�

�� � �nê�
�
�





��


���


�

�����




��

�� ��q�q�n���'�01�� �t

��

���

4

��

�
�

� � 
�� ���à�pí�à�

�����

��

��������������

����

�� n����|���

4

f�

W 
i�


��

���õ�

V��

HM O�	B��

k�

��

7�

��

��

����

��

$�� °c=

v

��

���

� � ��zê

��

���

vê��

��

� c�H�cZz�

�����������

�

�

�

�

��

��

�

��

�����

��

�

�

�

�

�

�

f

�

�

�

�

�

\

��

� 
nc�
��g�

IU� �àvc���

���

�

�

��

�›)n��� �� n�í

��

Z�

��

íí��

����������

cí

ç�

���

���� ��

����

�
z�

��
�

J�M B��


�� �� �� 
�í��

4��

�	

� �

	��

g��

z

�

Num. 31274105 - Pág. 6Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



Num. 31274105 - Pág. 7Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



Num. 31274105 - Pág. 8Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



ó�ó����ó���	ó�
�ó�
ó���ó��ó�óó� �ó��
� ��
������� ��������� �
ó����rc�������
��� ��ó	V���

lló�ó��F�ó�ó���ó��
�ó�
�ó��

�
�~0398628/19�

V�ti� �z���JZ��������ó��
��ó��
��V�� ó�t������ci���t�:�12/12/2�17�

ó	F:�040.416.524-99� c���:�	r�pr��� �it�l�r����ó	F:� ÊÍÉÂ�����
��ó��
��°̂ �


���r���r�:����Ú�
�Góó�
�ó���ó�����ó�
lóÊóól��
.�.�

[“ó��ó� '�ó*r'õ�'��	ó�
�ó��ó�
�'.�

���óóÂó��


i�i�tr��

��l�t�� �����c�rrê�ci��

ó�cl�r�çã��������x��tê�cl������� ��

ó�cl�r�çã�����	r�pr��tár������V��c�l��

ó�c�� ��t�çã��� é�ic�~h��pit�l�r�

ó�c�� ��t������l���tlñc�çã��

óó�� «_�

ó�� ��

.� �||l|||||||||||||||||||�|�
H�ó��ó��� �G��H��
�ó��ó�óV��H��:�041.542.024-56 *�

ó�� pr����t�����r��i�ê�ci��

ó�cl�r�çã��óirc�l�r�
ó
�	�445/12�

ó�c�� ��t������i���tiñc�çã��

	r�c�r�çã��

���Z��������ó��
��ó��
��V��:�040.416.524-99�

��t�r�z�çã�����p���� ��t��

ó�� pr����t�����r��i�ê�ci��

0�pr�z��p�r����p���� ��tcr���i����iz�çã��é����30��i��,�c��t�������p�rt�r�����pr����t�çã�������c�� ��t�çã��c�� pl�t�.�
	�r����f�r� �çõ�����br����
���r��ó	V����������lt���������� ��t�����pr�c���������i����iz�çã�,��c�����
www.�p��t����r�.c�� .br����li����p�r��ó��tr�l�����t���l� ��t�,����������������xt�-f�ir�,�����8H�à��20H:�4020-1596�
(ó��iõ���� �tr�p�lit����)����0800�022�12�04�(0�tr���ó��iõ��).�	�r��r�cl�� �çõ����������tõ��,���tr���� �c��t�t�,�24H�
p�r����,�c�� ���
�óz�0800�022�8189.

'�

��i����iz�çã��p�r�i���l���z�p�r� ����t��é�����té�ó$�13.500,00.��������l�r���ri��c��f�r� �����r��i�����������q��l��������
�c�r���c�� ���t�b�l���������r��pr��i�t�����l�i�6194l74.�

��F��p���àbil������p�l�����r���������c�� ��t����ñ�i�����é����i�t�r������l��ti� �.�

[_� 	�rt���r������c�� ��t�çã���pr����t����
]� Í� ó��p�h�á��l�p�l��c����tr�� ��t���������r���r��

ó�t������pr����t�çã�z�13/11/2019� ó�t�����c����tr�� ��t�z�13/11/2019�

ó�� �:����Z��������ó��
��ó��
��V�� ó�� �:�Jó�J�ó��� �óQó�
�ó�óó�Gó�
�

ó	F:�040.4164524-99� ó	F:�149.018.967-09�

���Z��������ó��
��ó��
��V�� Jó���ó��� �óQó�
�ó�óó�Gó�


Num. 31274105 - Pág. 9Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



gg

�g����g��g	�g�g	�g
�g�
 �g	���
 ��g�

�g

���ggg���g���g�g��g���g��g��������
�

�g

�g ������	��	�g�g�g��g�/��gE���g�g�gê
 ���g 3g�q�g
É$0À03g

�>_��g������g�çã�g07g *g
'g “

�g

�g ���|g��g�çã�g06g

�g �gC�gx�gR�	g�g��b�gçã�g

�g ��g����gp��g������g�g��g��g�g	�gR����g�gF��g����g

�g �g��g���g

D�g�g	�g����b�
 ��g�g D�g�g	�g�çã�g

›g
gR��ó�gq�g�	��g��g��
 ����g ���g�I�D�V�T�

�
�

� �g
��

��g
=©®�W gM g

_

°

�
�g


 	�g��âg QW W �

Num. 31274105 - Pág. 10Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



RRRRR�RRRR� �� �RRR�RRR� �R�RR����������R� RRRRR�R���RRR��R�

� ��

�������O�3RRRR7RRR3����R�RltRRR�RR��RR�RltR�RR��bRRRfi�iá�iR�

�Í���M ��ER�Z�BE�E�B��BO��������R�� .�

COBE��U����RvRlíRRz�

�O��O��E���E���M E��O��ECE��O���O��E����O��E����E��Z�ÇÃO��RbR� i��RRR�RRR�R�

�/��M Rt�iz�ll ��

BE�EF�C�Á��O�ER�Z�BE�E�B��BO��������R���

C�FlC��Jz�R4R4R65R4RR�

�R�içãR�R� �RR�RR�RRRR�R8z3Rz38�

O�RRRiRR�RR��RRR�R�������fRi�RRRli�RRR�R�iRRRtiñ�R� R��RRRRêR�íR��qRR�i� RRRR� �R��RR�lR�ãR�

RR�R�R�R��R.��R��fRvR����RRRlR�izR�R��RR�R� RRtR��lí�tRRR��RbRixR�R�RRt�RRRR�R���RR�� R�� R�lR�RR7�

RRRR�vR�ê�RRR�RRt�RRR��RR�R��R� R�RvR��R��RR�Ri�RítR�à�iRRRRizRçãR�RR��RRR�R������.�

�R���içãR� �iRR� �lRlR�� �R� R�

�R�R� RRtRçãR�� éRi�R�RR�RitR�R�� �iti� R� �ãR�CRRfR�� R�

RttR�zllwww.�RRR�RRR�R�iRRR�R� .b�l�RRR�� �������RR� RRRRR�R.��R�R��R� R/R

Num. 31274105 - Pág. 11Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



mmm���m���m�	
�m��m�� �
�m��m���m����mm������mmm�� �

��

� ��m����������������������m��������m�� i�i�t��tiv���mmm��


g�mi�i�t�� �3180069413�

��t��m�i���t���12/12/2017�

C�b��tu������v��i��z�

m��u�t���
�g�tiv���é������

mu,� m	�ZmBm�m� Bm�B�mm� �m� m�	mm,� b������i��,� ���t�i��,� �g���u�t����

p��i���������Cé�u����������ti������°�2�338,977-�2°�vi��mm�m/mB,�i�����f�����

CmF/� F���b����°�040�416�524-99,����i���f������� i�i����������u��J��é�m�v������

� ���i���,� �/�,� ��uz�i��,� m�i������ ���b��/mB�� Cmm�� 58�755-000,� v�� ,�

���p�it���� ��t����p�����t�����m�����m��h����,��mQ�m�m�� ������ó�i������

p���������� �qu��iõ��p����� �������t������ �g��v�����qu�������������f������

��i���f�����f�ô���f�����qu���f�i�v�f�� ���� �12/12/2017���tiv����� �u�p��i������

i����iz�çõ����g�����

m��� �i�,����i�ii����� ����çõ�����m�������� é����,��� ��v�z�qu���õ��fui�

p��i�i����p������hu� �� é�i����������i�������m�gu�������	������


��t���t��� ��,�

m������f���� ��t��

m�i���������b��/mB,�73� ��_� i�§â_����2019��

qzyxã�� �õà� �u��ÚQõJÃ� �

m	�ZmBm�m�Bm�B�mm��m�m�	mm

Num. 31274105 - Pág. 12Assinado eletronicamente por: SUELIO MOREIRA TORRES - 04/06/2020 11:50:06
http://pje.tjpb.jus.br:80/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20060411500595300000030006509
Número do documento: 20060411500595300000030006509



PARECER DE ANÁLISE MÉDICA

Cidade: Natureza:

Seguradora:

Número:

ELIZABETE BARBOSA DA SILVA ITAÚ SEGUROS DE AUTO E
RESIDÊNCIA S.A.

3190636502 Princesa Isabel Invalidez Permanente

12/12/2017Vítima: Data do acidente:

 DADOS DO SINISTRO

Diagnóstico:

Resultados terapêuticos:

Sequelas permanentes:

Sequelas:

Conduta mantida:

Data do exame físico:

FRATURA DO JOELHO ESQUERDO

LIMITAÇÃO DE FLEXÃO DO JOELHO, DEFORMIDADE EM VALGO

LIMITAÇÃO FUNCIONAL EM GRAU INTENSO DO JOELHO ESQUERDO

Com sequela

26/11/2019

Observações:

 PARECER

Descrição do exame
físico:

AO EXAME FÍSICO APRESENTA DESVIO EM VALGO DO JOELHO , LIMITAÇÃO DE MOBILIDADE GRAVE COM FLEXÃO
ATE 75 GRAUS .

Este parecer substitui os demais pareceres anteriores a esta data.

 DANOS

DANOS CORPORAIS
COMPROVADOS

Percentual da Perda
(Tabela da Lei 6.194/74)

Enquadramento
da Perda (art 3º

§ 1º da Lei
6.194/74)

Indenização
pelo dano% Apurado

Perda completa da mobilidade de um joelho 25 % Em grau intenso - 75
% 18,75% R$ 2.531,25

Total 18,75 % R$ 2.531,25
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5235988-0

GUSTAVO CARLOS CALCENA AGUERO

PARECER DE ANÁLISE MÉDICA

Cidade: Natureza:
Seguradora:

Número:
ELIZABETE BARBOSA DA SILVA ITAÚ SEGUROS DE AUTO E

RESIDÊNCIA S.A.

3190636502 Princesa Isabel Invalidez Permanente
12/12/2017Vítima: Data do acidente:

 DADOS DO SINISTRO

Data da análise: 22/11/2019

Valoração do IML:

Diagnóstico:

Resultados terapêuticos:

Sequelas permanentes:

Sequelas:

Conduta mantida:

Quantificação das
sequelas:

0

FRATURA DE PLATÔ TIBIAL ESQUERDO

TRATAMENTO CIRÚRGICO.
P2,6,7,10

Observações:

Documentos
complementares:

&X@P1,11
SOLICITADA PERÍCIA PARA FINS DE ESCLARECER DIAGNÓSTICO, TRATAMENTO E SEQUELAS PERMANENTES,
INSUSCEPTÍVEIS DE AMENIZAÇÃO POR QUALQUER MEDIDA TERAPÊUTICA. NA VERIFICAÇÃO DESTAS, INFORMAR
PRESENÇA DE LIMITAÇÃO FUNCIONAL E ÂNGULOS DE BLOQUEIO AOS MOVIMENTOS ARTICULARES, CASO
PRESENTES.

 PARECER REALIZADO COM BASE NA DOCUMENTAÇÃO MÉDICA APRESENTADA PELA VÍTIMA

Perícia médica: Sim

Este parecer substitui os demais pareceres anteriores a esta data.

Documento/Motivo:

Nome do documento
faltante:

Apontamento do Laudo
do IML:

 DANOS

DANOS CORPORAIS
COMPROVADOS

Percentual da Perda
(Tabela da Lei 6.194/74)

Enquadramento
da Perda (art 3º

§ 1º da Lei
6.194/74)

Indenização
pelo dano% Apurado

Perda completa da mobilidade de um joelho 25 % Em grau médio - 50 % 12,5% R$ 1.687,50

Total 12,5 % R$ 1.687,50
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