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s A ECT paga lndenizac;oes elou restitui precos postais para objetos registrados nos casos de: extravio, espoliagdo

(perda de conteudo), avaria, entrega fora dos prazos e devolugéo indevida. Tais valores constam nas Tarifas °ostals
respectlvas -

+ Prazos para apresentacéo de "Pedido de Informagéo” sobre a prestagéo de servigo:
- regime nacional: até 90 dias da data de postagem, exceto Reembolso Postal que é de até 180 dias da data da
postagem;
- regime internacional: até 90 dias da data de postagem.

¢ A ECT ndo se responsabiliza por valor incluido em objeto sem declaragdo de valor, por prejuizo decorrente de
omissdo ou erro do remetente; por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente; por prejuizos indiretos e
beneficios ndo realizados.

« Objetos que exigem declaragdo de valor: artigo constituido de metais de valor ou pedras preciosas, cédulas e moedas
fora de circulagdo, selos ou qualquer férmula de franqueamento e papéis representativos de valor/mulos de crédlto
(cheque ao portador, tiquetes, bilhetes etc). Gl

OBSERVAGAO: Para os demais objetos fica a critério do remetente a declarago de valor, confonne mamfestagéo no

campo préprio do anverso deste formulario.

IMPORTANTE: SOMENTE A DECLARAGAO DE VALOR GARANTE A INDENIZAGAO NA IMPORTANCIA DO BEM
EXTRAVIADO, ESPOLIADO OU AVARIADO.




